Dr. Bernd Leuthold

Flrstenwalde, den 20. September 2011

DICO-Newsletter Oktober 2011

( An alle Cubsekretére und CICO's )

Liebe Freundinnen und Freunde,

Sie haben sicher bereits bemerkt, dass sich die Startseite von
RO.CAS etwas verandert hat. Es ist ein Erfassungssystem ( Ticket-
System ) fur Fehler, Mangel, Winsche und Vorschlage hinzu
gekommen. Und dazu bedarf es einiger Erlauterungen.

Viele Fragen gibt es. Sie entstehen haufig dadurch, dass die
Ubergabe der Amtsgeschéfte zu oberflachlich erfolgt. Schulungen (
PETS oder Online-Schulungen ) werden nicht besucht. Die
Anleitungen und Hilfen in RO.CAS werden nicht gelesen. Aber es gibt
natidrlich auch neue Fragen und Vorschlage. Um dieses Feld
abzudecken, wurde das RO.CAS / RO.WEB Service Desk flr Sie
eingefihrt.

Es gilt dabei ein strenger Grundsatz:

Bevor eine Frage in das Ticket-System aufgegeben wird,
sollten zunachst alle FAQ und bestehenden Hilfen zu dem
Fragethema auf Losungsmaoéglichkeiten untersucht werden!

Gehen Sie bitte nach folgendem System vor:
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RO.CAS/RO.WEB News

Mittwoch, 31.08.2011 - 18:08 Uhr
RI-E-Mail-Meldung ab 1.9.2011 "live”

Dienstag, 23.08.2011 - 22:08 Uhr
DICO-Sommertagung am 3.9.2011 in Hamburg

Dennerstag, 07.07.2011 - 08:07 Uhr
An- und Abmeldeverfahren zu Meetings kommt
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Rufen Sie die neue Startseite von RO.CAS auf und klicken Sie
,» Service Desk ,, an.

Es offnet sich die Seite RO.CAS / RO.WEB Service Desk. Nun kdénnen
Sie zunachst erst einmal in den Themen und der Suche die
vorhandenen Erldauterungen zu Ihrem Fragethema aufrufen.

DICO
Distrikt 1940
CICO

RC Flrstenwalde ( Spree )

Alter Postweg 4
D-15517 Flrstenwalde

Tel.: +49-3361-302832
Tel.: +49-3361-310820

e-Mail:
dico1940@rotary.de

Distrikt-Homepage:
www.rotary1940.de/distrikt



RO.CAS/RO.WEB - Service Desk

RO.CAS/P” ..o rme RO.CAS/RO.WEB News

Mittwoch, 31.08.2011 - 18:08 Uhr
RI-E-Mail-Meldung ab 1.9.2011 "live”

Themen

Dienstag, 23.08.2011 - 22:08 Uhr
DICO-Sommertagung am 3.9.2011 in Hamburg

Donnerstag, 07.07.2011 - 08:07 Uhr
An- und Abmeldeverfahren zu Meetings kommt

Sonntag, 06.02.2011 - 13:02 Uhr
Info-Papier zu den wichtic RO.CAS 3

Gebe Sie hier einen Begriff oder eine Frage

Wochenbericht | Termine | E-Mail | ein, um in der FAQ-Datenbank zu suchen:

Sonderveranstaltungen | Prasenzen |
Mitglieder | Gemeindienstprojekte |
Listen | Mitgliederbroschiire |

Hier geht's direkt zur RO.CAS/RO.WEB-Hilfe Sonntag, 06.02.2011 - 13:02 Uhr

Stérungen letzte Woche

RO.CAS/RO.WEB Video-Tutorials RO.CAS/RO.WEB Forum RO.CAS/RO.WEB Webinare RO.CAS /RO.WEB Support
AUf dieser Website finden Im moderierten Forum RegelmaBig werden ' {» Haben Sie keine Lésung in
Sie Video-Anleitungen zu finden Anwender Tipps von . Webinare veranstaltet. P der Online-Hilfe gefunden?
verschiedenen Themen anderen Nutzern und m Finden Sie hier, wann das } Dann nehmen Sie Kontakt
rund um RO.CAS und kénnen sich austauschen. nichste Webinar zum Support-Team auf.
RO.WEB. stattfindet.

Zum Forum Zum Support

Zu den Video-Tutorials In Kirze

Klick

Gehen Sie aber sofort auf RO.CAS / RO.WEB-Support, werden Sie
ebenfalls zunachst aufgefordert, die FAQ" s zu durchforsten oder die
Hilfen zu 6ffnen und nach Antworten zu suchen.

RO.CAS/RO.WEB - Service Desk

Bitte nutzen Sie zundchst die Suche in der
RO.CAS/RO.WEB Hilfe, um eine Lésung fiir Ihr Problem
zu finden, bevor Sie den Support in Anspruch nehmen.

RO.CAS/RO.WI

Suche

Gebe Sie hier einen Begriff oder eine Frage ein, um in der

FAQ-Datenbank zu suchen:
Suchen

Hier geht's direkt zur RO.CAS/RO.WEB-Hilfe

= Zurlick zum Service Desk Weiter zum Support-Fomular »

Haben Sie keine Antwort gefunden, dann 6ffnen Sie das Support-
Formular.



Support-Anforderung

Fillen Sie bitte das folgende Formular aus.

Um uns vor Spam-Emails zu schitzen, ist es notwendig, dass Sie die Zeichen aus der Grafik in das entsprechende Feld
eintragen.

Bezieht sich Ihre Anfrage auf einen bestimmten Fall, dann teilen Sie uns in dem Feld "Betroffener Datensatz" bitte
maglichst genau mit, um welchen Datensatz es sich handelt (z.B. WB-Nr., Mitgliedsname etc. ).

Anrede® | bitte auswahlen Izl
Namea¥*
E-Mail*

Distrikt* | bitte auswahlen ||

Club*
Funktion® (z.B. Prasident, Externes Sekretariat, kein Rotarier)
System* & RO.CAS
@ RO.WEB
Art der () Fehlermeldung
Anf *£ =
alic (") Fragen zur Bedienung
Anderungswunsch
Kommentar®
Betroffener
Datensatz

([ 2] LA

Bitte geben Sie die Zeichen der oberen Grafik in das Feld =in.

Die mit ¥ gekennzeichneten Felder miissen ausgefiillt werden

Fillen Sie dieses Formular aus und senden Sie es ab.

Sollte es sich um eine voéllig neue Frage handeln, missen Sie
allerdings davon ausgehen, dass nicht immer sofort eine Antwort
gefunden werden kann. Anderungswiinsche kénnen nur dann
berlicksichtigt werden, wenn hier ein allgemeines Interesse vorliegt.
Jede Anderung in RO.CAS und RO.WEB betrifft dann alle Anwender,
und wir haben zur Zeit 1.000 Clubs in Deutschland.

Soviel zum neuen Ticket-System flir RO.CAS aber auch RO.WEB.

Mit rotarischen GriBen

Dr. Bernd Leuthold



