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Liebe Freundinnen und Freunde, 
 
Sie haben sicher bereits bemerkt, dass sich die Startseite von 
RO.CAS etwas verändert hat. Es ist ein Erfassungssystem ( Ticket-
System ) für Fehler, Mängel, Wünsche und Vorschläge hinzu 
gekommen. Und dazu bedarf es einiger Erläuterungen. 
Viele Fragen gibt es. Sie entstehen häufig dadurch, dass die 
Übergabe der Amtsgeschäfte zu oberflächlich erfolgt. Schulungen ( 
PETS oder Online-Schulungen ) werden nicht besucht. Die 
Anleitungen und Hilfen in RO.CAS werden nicht gelesen. Aber es gibt 
natürlich auch neue Fragen und Vorschläge. Um dieses Feld 
abzudecken, wurde das RO.CAS / RO.WEB Service Desk für Sie 
eingeführt. 
 
Es gilt dabei ein strenger Grundsatz: 
Bevor eine Frage in das Ticket-System aufgegeben wird, 
sollten zunächst alle FAQ und bestehenden Hilfen zu dem 
Fragethema auf Lösungsmöglichkeiten untersucht werden! 
 
Gehen Sie bitte nach folgendem System vor: 
 

 
 
Rufen Sie die neue Startseite von RO.CAS auf und klicken Sie  
„ Service Desk „ an. 
 
Es öffnet sich die Seite RO.CAS / RO.WEB Service Desk. Nun können 
Sie zunächst erst einmal in den Themen und der Suche die 
vorhandenen Erläuterungen zu Ihrem Fragethema aufrufen. 
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Gehen Sie aber sofort auf RO.CAS / RO.WEB-Support, werden Sie 
ebenfalls zunächst aufgefordert, die FAQ`s zu durchforsten oder die 
Hilfen zu öffnen und nach Antworten zu suchen. 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Haben Sie keine Antwort gefunden, dann öffnen Sie das Support-
Formular. 
 

Klick 



 
 
Füllen Sie dieses Formular aus und senden Sie es ab. 
Sollte es sich um eine völlig neue Frage handeln, müssen Sie 
allerdings davon ausgehen, dass nicht immer sofort eine Antwort 
gefunden werden kann. Änderungswünsche können nur dann 
berücksichtigt werden, wenn hier ein allgemeines Interesse vorliegt. 
Jede Änderung in RO.CAS und RO.WEB betrifft dann alle Anwender, 
und wir haben zur Zeit 1.000 Clubs in Deutschland. 
 
Soviel zum neuen Ticket-System für RO.CAS aber auch RO.WEB. 
 
Mit rotarischen Grüßen 
 

Dr. Bernd Leuthold 
 
 
 
 
 
 


